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珠江商报讯 记者李文杰报
道：为坚决消除电动自行车在
室内场所停放和充电所产生的
安全隐患，顺德在严查整治违
规行为的同时，也就指导停放
和充电场所建设出台规范文
件。近日，顺德区住房城乡建
设和水利局、区城市管理和综
合执法局联合印发《关于加快
推进物业管理小区电动自行车
停放和充电场所建设工作的通
知》（下简称“通知”），要求
各住宅小区加快建设符合安全
要求的电动自行车停放充电场
所，满足业主基本需求。

各镇街应尽早确定
“路线图”和“时间表”

4月 16日，在顺德区“政
风行风热线——民生零距离”
节目上，区住房城乡建设和水
利局物业管理科副科长李秋莹
表示，随着经济社会的发展和
变化，电动自行车已成为群众
主要的交通出行工具之一。近
年来各小区的电动自行车保有
量均呈大幅上升趋势，而既有
小区内一般均未规划建设足够
数量的电动自行车停放充电设
施，导致小区内电动自行车停
放和充电秩序混乱。

最新的 《通知》 文件指
出，各镇（街道）须高度重视
并认真对待电动自行车的安全
停放和充电管理问题。依据各
小区电动自行车保有量、增长
趋势、业主停放充电需求、小
区场地资源等基本情况，组织
编制小区电动自行车停放充电

场所的建设规划及工作计划，
尽快确定电动自行车停放充电
场所建设工作的总体“路线
图”和“时间表”。

各小区物业服务企业作为
电动自行车安全管理的责任主
体和电动自行车停放充电场所
的建设主体（已成立业主大会
的，宜由业主委员会作为建设
主体），应以高度的责任心、坚
定的信念和果断的措施迅速开
展落实小区电动自行车停放充
电场所建设工作。

“绝不能对小区内电动自行
车违规停放充电的行为视而不
见、无动于衷，绝不能将已发

现的电动自行车安全隐患问题
长期搁置不理、听之任之，绝
不能因场所建设存在某些人为
或政策上的困难和障碍就畏手
畏脚、止步不前。”上述 《通
知》用三个“绝不能”，强调了
物业服务企业的责任意识，要
求各物业服务企业全面检查各
自所管理的小区是否存在同样
或类似的安全隐患问题，发现
问题务必下决心整治。

为选址布局和“邻
避”问题提出指导意见

《通知》对电动自行车停放
充电场所的选址布局、建设要
求、异议处理方式等方面给出
了指导意见。

区住房城乡建设和水利局
相关负责人介绍，建设电动自
行车停放充电场所，应根据每
个小区的用地建设开发情况、
场所的消防安全条件实际情况
进行科学选址和布局，以室外
露天位置为首选，在完全符合
消防安全条件的情况下也可在
建筑物内设置。在室内建设电
动自行车停放充电场所的，须
严格遵循广东省消防安全委员
会办公室印发的《电动自行车

停放充电场所建设要求》的各
项规定。

一个政策便利是，根据佛
山市自然资源局有关规定，“电
动自行车充电设施及充电设施
遮雨棚”被列入佛山市建设工
程规划许可、乡村建设规划许
可的豁免项目清单内，无需办
理建设工程规划许可或乡村建
设规划许可手续。

《通知》指出，小区电动自
行车停放充电场所的单体规模
应结合场地条件和实际需求来
确定，充分利用小区内的零
星、闲散和边角 （边缘） 用
地，以见缝插针、多点布局的
形式开展建设。如在小区可利
用的场地资源确实十分紧张的
情况下，根据 《物业管理条
例》第五十条的规定，在已征
求相关主体或业主意见，且相
关主体或大多数业主不反对的
情况下，物业服务企业或业委
会可将有关场地的用途临时改
作电动自行车停放充电场所使
用。

如相关主体或业主对场所
选址有异议的，由小区属地镇
（街道） 及居 （村） 委会按照
“维护公共安全底线、遵从少数
服从多数”的原则进行协调处
理，努力化解小区内电动自行
车停放充电设施建设“邻避”
问题；如有发生刻意阻挠和妨
碍场所建设的行为，场所建设
单位可在做好取证工作的基础
上及时报警处置。

《通知》指出，各小区应坚
决贯彻落实电动自行车消防安
全管理相关法规和规章制度，

禁止在建筑内的楼梯间、公共
门厅、疏散通道、共用走道、
安全出口等公共区域以及不符
合消防安全条件的室内场所
（包括首层架空层）停放电动自
行车或充电。

鼓励社会投资，推动
“群众得便利、企业有回
报”

《通知》指出，对位于小区
附近的非小区建设用地红线内
的区域，如有合适场地可用于
建设电动自行车停放充电场所
的，小区物业服务企业或业委
会可向所在社区（村）提出书
面申请，申请中应包括有关场
地使用必要性、可行性分析以
及初步建设方案。

同时，《通知》要求自然资
源、交通运输、安全应急、消
防救援、供电等相关职能部门
（企业）应从保障公共安全、提
升城市品质、优化人居环境、
促进社会投资的角度出发，积
极支持和配合有关工作开展。

顺德鼓励按照“政府引
导、社会投资、协同管理”的
模式实施电动自行车停放充电
场所建设和经营管理，通过公
共和社会资源融合利用以及政
府、企业、小区业主的多方互
利合作，积极推动实现电动自
行车停放充电管理“政府少操
心、群众得便利、企业有回
报、安全有着落”的共建共享
共赢局面。

当前，顺德十镇街已全面
推行物业城市模式，除北滘镇
外，盈峰环境“智慧城市管
家”项目还走进勒流、大良、
伦教等镇街，结合镇域实际开
展城市服务，以智慧化手段助
力城市高质量发展。如勒流项
目部结合勒流地情设立了市政
巡查组，以 13名巡查员为抓
手，搭载公司自主研发的物业
城市智慧管理平台，构建起立
体巡查服务体系，当巡查员发
现问题时，可通过小程序上报
工单到智慧平台，经平台分派
给对应专业保洁绿化员工，快
速跟进处理和反馈，形成高效
闭环，令市容市貌这件城市

“外衣”保持光鲜亮丽。
如果说，物业城市在几年

前仍是一项“新事物”，那么如
今，该模式已然成为全国各地
提升治理能力和公共服务水
平、培育壮大数字经济的重要
途径，群众认识度和接受度日
益提升，城市服务质量的需求
标准也相应提高。

2024年顺德区政府工作报
告对物业城市提出更进一步的
要求：深化智慧城市建设，运
用智慧手段、“空中城管”等破
解城市管理顽疾，全力构建

“一网统管、全域协同”智慧治
理格局。

这意味着，顺德将不断迭
代升级城市治理体系，进一步
拓宽“城市管家”服务领域，
为市民带来更加便捷、舒适、
智能的生活体验。在这个过程
中，数字化、智能化技术将发
挥更加重要的作用，推动城市
治理体系和治理能力现代化，
打造具有顺德特色的新型智慧
城市。

近年来，顺德区城市管理
和综合执法局积极打造“行走
顺德、美化家园”平台并对市
民开放，通过积分奖励，鼓励
群众积极参与到城市共建共治
的新模式上来。2022年 6月，
区文明办制定《顺德区“1+8+
N”志愿服务提升方案》，通过
撬动志愿者团队力量，形成机

关党员干部带头、志愿者和市
民共同参与的互动机制，实现
城市治理的共建共治共享。
2023年3月31日，顺德区城市
品质提升大会提出，推动“行
走顺德 美化家园”平台与“物
业城市”、智慧环卫监管、共享
自行车管理等信息平台的对
接，实现“一网统管”。

“接下来，我们会重点推进
‘平台破壁计划’，借助智云平
台的力量，打通各治理力量的
联通渠道，助力破除‘信息孤
岛’。”北滘智慧物业城市项目
总经理李军表示，随着城市服
务内容和板块的不断拓宽，各
数据要素之间的联通和共享愈
发重要。企业将以更加开放的
姿态，与各治理主体开展深度
合作，共同推动城市治理的数
字化转型，形成一张全面覆
盖、互联互通的城市治理网
络，协同构建政府主导、企业
运作、社会广泛参与的新型城
市治理生态圈。

顺德出台小区内电动自行车停放和充电场所建设新规

政策“开绿灯”鼓励社会投资建设
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漫步在北滘街头，抬头便能发现绿意盎然的行道树笔直挺
立，黄花风铃木在春风中轻轻摇曳，宛若一幅动人的诗意画
卷；鳞次栉比的高楼在视野中渐次展开，“千亿大镇”的繁华与
活力尽显无遗；视线回落，宽阔干净的路面与修剪整齐的绿化
带相得益彰，零星点缀的花朵在万绿丛中娇艳绽放，愉悦之感
油然生起。

这是北滘启动智慧物业城市项目带来的改变。4月19日，
这个率先在顺德实现物业城市全覆盖的“千亿大镇”，迎来了物
业城市改革一周年的日子。记者提前探访运营单位之一的盈峰
环境，以点带面了解企业如何通过一系列举措助推城市品质提
升，为市民带来焕新生活体验。

物业城市，顾名思义，是将城
市管理和服务比喻为物业管理。在
这个概念中，城市里的各个公共设
施、绿化带、交通设施等都可以看
作是城市的“家具”，而物业公司
则承担着维护这些“家具”正常运
转的责任，不仅需要维持基础设施
的正常运行，还要关注城市环境的
整洁，以及市民生活的便利等，令
城市治理更加精细化、专业化，提
升城市居民生活便捷度和舒适度。

作为全区首个实现物业城市全
覆盖的镇街，北滘镇的探索之路颇
有意义。

在此之前，北滘镇将全镇划分
为17个标段，由12家企业各自运
营。自2022年起，北滘镇加快了
物业城市模式落实的步伐，提升城
市精细化管理水平及城市品位。
2023年，全镇统筹资源，打破原
有管理格局，启动“智慧物业城
市”改革，率先在顺德实现全域探
索。

启动仪式上，中标运营单位代
表也亮相并发言。作为此次改革的
重要推手之一，盈峰环境肩负着将
传统的城市治理方式升级为物业城
市管理模式的重任。盈峰环境表
示，将充分发挥“智慧管理、智云
平台、智能装备”三位一体的先进
技术与理念，对城市管理业务实现

“一网统管”，打造“1+1+N”一
体式全新治理模式，为北滘城市环
境管理插上“智能化翅膀”。

为什么是盈峰环境？纵观企业
近年的辉煌成绩，从中能找到答
案。作为国内环保行业的领军企

业，盈峰环境在环保装备销售、城
市服务年化合同额、合同总额等多
次拿下“行业第一”，斩获环保装
备和城市服务的“双冠”业绩。

既有羽翼，便乘风而起。在北
滘镇及城管部门的指导下，盈峰环
境迅速以数智化手段开启城市公共
空间、公共资源、公共项目全流程

“管理+服务+运营”新模式，统筹
治理环卫保洁、绿化管护、河涌保
洁、时花种植管护、垃圾分类督
导、市容秩序管理等多项城市管家
业务，使“数据在云上，管理在掌
上”成为现实。

值得一提的是，这些作业车
辆、设施设备及人员分工均有一套
服务标准，并通过量化作业和考
核，形成可分析的数据参数，如

“每个保洁员保洁面积为多少”“每
台洗扫车或洒水车作业覆盖面积为
多少”，通过定额化标准为管理决
策提供有力支持。同时，这些数据
也会接入智云平台，实现实时监
控、调度和数据分析，进一步提高
治理效率和质量。

而针对北滘提升城区品质的需
求，盈峰环境创新性地提出了绿化
养护与道路清扫保洁协同作业的新
模式。该模式将协同作业理念贯穿
于灌溉、施肥、修剪、除杂及用药
等绿化养护全流程，实现了保洁力
量的高效协同。考虑到珠三角地区
的气候特点以及不同绿化的生长习
性差异，企业还制定了养护管理工
作周历和月历，以精细的管理方
式，确保绿化养护工作有序进行。

数据在云上，管理在掌上
智能化塑造智慧城市之翼

打破数据壁垒，融合智云平台
共建共治开启物业城市新篇章
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北滘主干道风景。

顺德鼓励按照“政府引导、社会投资、协同管理”的模式实施电动自行车停放充电场所建设和
经营管理。/资料图片


