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“摩托+文旅”有前景有可为
黄维臻

曾经被限制的摩托，如今又
开始进入人们的视野，似乎迎来
了“第二春”。

摩 托 ， 也 称 为 机 车 。 日 前 ，
顺德机车运动协会成立仪式暨首
届顺德机车文化节在伦教启动，
一群资深机车爱好者的汇聚为机
车文化发展注入动能，更顺势推
动了顺德第一个机车运动协会的
诞生。

上世纪的摩托在我国曾有过
辉煌的时期，近年来，随着摩托
车保有量跃势上涨，解禁的呼声
越来越高，国内很多城市已经取
消了禁摩政策，允许摩托车在道
路上行驶了。

如今，摩托车本身作为交通
工具的功能被弱化，它更多地被

年轻人用于娱乐，其所代表的圈
层文化正在向学生、白领等群体
蔓延，成为年轻人对野性与自由
的渴望，成为潮流象征，被打上
了个性化、休闲文化的标签，在
短视频、图文等社交平台上，摩
托车相关内容的阅读与播放量很
多达到百亿级。

站 在 摩 托 车 “ 复 兴 ” 的 当
口，顺德探索“摩托+文旅”有
前景有作为。

首先，摩托与乡村文旅的契
合度非常高。摩托兼具自行车与
汽车的优 点 ， 省 力 轻 便 、 通 过
率 高 ， 不 需 要 平 坦 的 大 马 路 ，
即 便 是 乡 间 小 路 也 可 以 行 驶 。
在 摩 托 车 保 有 量 上 涨 的 当 下 ，
推 行 “ 摩 托 乡 村 文 旅 路 线 ” 前

景可期。
其次，摩托+乡村文旅，可

以 给 老 旧 建 筑 活 化 提 供 新 的 思
路 。 顺 德 正 着 力 推 进 “ 百 千 万
工 程 ” 典 型 区 建 设 ， 其 中 就
包 含 了 文 旅 方 面 的 “ 以 老 旧
建 筑 活 化 利 用 传 承 历 史 文 化
和 留 住 乡 愁 ” 项 目 。 在 活 化
老 旧 建 筑 的 时 候 ， 不 免 需 要
考 虑 交 通 因 素 ， 为 了 让 小 汽
车 能 通 过 ， 往 往 需 要 拓 宽 道
路 、 修 建 柏 油 路 等 ， 这 些 措
施 投 资 较 大 ， 对 于 乡 村 田 园
景 观 也 有 一 定 的 影 响 。 如 果 引
入 摩 托 文 旅 ， 则 原 来 汽 车 艰 难
通 过 的 窄 路 ， 可 以 轻 松 通 过 两
三辆摩托，修缮道路能有更多的
选择。在灵活盘活老旧建筑、发

展乡村文旅方面，引入摩托车将
大有可为。

虽然摩托好处很多，但也应
看到其存在的问题。就像当年因
为 引 发 太 多 交 通 事 故 被 禁 止 一
样 ， 随 着 摩 托 保 有 量 的 增 加 ，
同 样 的 情 形 也 会 显 现 。 因 此 相
关 部 门 应 加 强 摩 托 车 的 监 管 ，
做 好 交 通 安 全 宣 传 ， 在 日 常 查
处 汽 车 、 货 车 违 章 行 为 的 同
时 ， 也 应 对 摩 托 车 开 展 相 应 的
行 动 。 同 时 ， 也 应 加 强 行 业 自
律 ， 倡 导 摩 托 文 明 安 全 行 驶 。
就 像 顺 德 机 车 运 动 协 会 所 提 出
的 ， 向 机 车 爱 好 者 传 递 安 全 常
识 ， 倡 导 安 全 驾 驶 ， 将 健 康 向
上的摩托文化面向顺德乃至大湾
区推广和传播。
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2023年还剩最后几天，你有没
有收到“积分清零倒计时”“2023
积分清零攻略，快来薅羊毛”这样
的短信或微信？岁末将至，有人抓
住时机“薅羊毛”，有人却发现辛
苦积攒的积分被悄悄清零，还有人
掉进骗子的陷阱。

年年岁岁“分”相似，岁岁年
年“商”不同。又到年终，又现

“积分清零倒计时”。有些商家大声
吆喝，广而告之，甚至虚张声势，
人为制造一种积分清零的焦虑，唯
恐你不知道积分要清零，也巴不得
你兑换积分。有些商家则唯恐你兑
换积分，要么静悄悄地把你好不容
易积攒的积分清零，要么给你兑换
积分设置很多附加条件、设置非常
高的门槛，要么擅自变更积分规
则、调整兑换的比例或价值，导致
积分财产价值“缩水”。不论商家

围绕积分清零给出什么态度，摆出
什么姿势，都指向一个“利”字，
都充满了对消费者的算计。

在第一种“要你兑换”的积分
清零模式中，商家很容易出现假冒
三大通信运营商、兑换的商品质次
价高、窃取消费者的隐私信息、营
销信息骚扰甚至连环刷单骗局、电
信网络诈骗等问题。在第二种“怕
你兑换”的积分清零模式中，商家
则容易出现霸王条款、单方擅自违
约或侵犯消费者知情权、公平交易
权等问题。显然，这两种积分清零
模式都在一定程度上逾越了法律底
线、诚信底线，都易产生侵权隐
患，都对消费者不太友好。

江苏省消保委的提醒很有必要
——积分清零不该成为“年度侵权
循环剧”。针对积分清零的种种乱
象，各地各级消保组织都应该用约

谈、呼吁等方式给商家提个醒，督
促、教育商家合理设置积分兑换以
及清零规则，不擅自变更积分规
则，切实履行积分兑换条件告知、
积分清零告知义务，不偷偷清零，
规避借助积分清零销售假冒伪劣商
品、侵犯消费者个人信息权、设置
诈骗陷阱等行为。同时，消保组织
应通过发布消费警示的方式，解剖
有关“积分清零倒计时”的违法侵
权套路，帮消费者擦亮眼睛，引导
消费者增强警惕防范意识和维权意
识，远离“积分清零”陷阱。

市场监管、工信、网信办、公
安等部门以及相关行业协会有必要
瞄准“积分清零”容易出现的问
题，建立联合治理长效机制，加强
对重点领域、重点环节、重点时
段、重点行业的监督检查，依法查
处并曝光与“积分清零”伴生的违

法侵权行为，让违法侵权商家付出
必要的法律代价、失信代价，倒逼
商家看清“积分乱兑换”“积分乱
清零”的违法侵权危害，增强自律
意识，守住法律底线，规范营销行
为，给消费者营造一种公平、诚
信、透明、安全的积分消费环境。

相关网络平台、通信运营商、
社交软件运营商等也应通过“人
工+智能”的方式，加强对与“积
分清零”相关营销信息的筛查、甄
别，拦截、屏蔽有明显违法侵权嫌
疑的信息，并将假冒通信运营商发
布信息、销售质次价高产品等问题
及时报告监管部门。

消费积分本质上属于消费者的
财产权益或增量，而不应该成为消
费者的财产风险或减量，这应该成
为相关各方的共识，也应该成为相
关各方履行责任的方向。

谨慎欢迎
淘宝仅退款

叶祝颐

近日淘宝发布了关于变更 《淘宝
平台争议处理规则》 的公示通知，其
中新增了淘宝基于平台自身大数据能
力，识别多维度结合，对于买家发起
符合相关情形的售后，做出快速退款
或退货退款的规定。

电商行业蓬勃发展，为消费者提
供了更为便捷、实惠的购物渠道。当
下 网 上 购 物 正 在 引 领 时 代 潮 流 。 然
而，电商货不对板，服务不如人意等
问题也逐渐凸显出来。淘宝变更争议
处理规则，优化退款退货流程，根据
平台大数据信息，结合商品质量信息
和消费者诚信模型，综合数据判定商
品质量存在问题不适宜退货，对高信
用度用户支持快速退款。此举保护了
消费者权益，对于促进消费者增加对
电商平台的信任感，增加购物便利性
和满意度无疑具有积极意义。

毋庸讳言，在现实电商交易中，有
的商家为了追求销量和利润最大化，使
用虚假宣传、夸大产品优势等手段吸引
消费者。由于消费者与商家之间权利与
信息不对称，消费者在购买商品前并不
能准确了解商品的真实情况，当消费者
收到商品实物后发现与商家宣传存在较
大差距，既降低了消费者的体验感，也
影响了商家和电商平台的信用。

我们同时也可以看到，淘宝仅退
款新规发布后，某些消费者可能会滥
用 仅 退 款 机 制 。 比 如 ， 恶 意 购 买 商
品，使用后再提出退货退款的要求，
影响商家二次销售；以商品质量不佳
为由退款不退货，免费获取商品，等
等。这些也会降低商家的盈利能力和
运营效率。

对此，包括淘宝在内的电商平台
还需继续健全完善争议解决机制，加
强对消费者的教育和引导。通过向消
费者普及退款政策的正确使用方法和
注意事项，提醒消费者正确行使退款
权利，并通过大数据模型加大对滥用
退款行为的打击力度。同时提供更为
便捷和高效的售后服务渠道，提升消
费者满意度，通过多方发力，促进电
商平台健康发展。


