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2023年度最具口碑金融机构 2023年度金融消费者权益保护杰出单位

截至2022年底，我国保险
业总保费达4.7万亿元，已成为
世界第二大保险市场，是不折
不扣的保险大国。近期召开的
中央金融工作会议指出，要发
挥保险业的经济减震器和社会
稳定器功能。中国平安人寿保
险佛山中心支公司（以下简称

“佛山平安人寿”）积极担当作
为，精准高效满足实体经济发
展和人民群众的保险需求，为
金融强国建设贡献保险力量。

佛山平安人寿依托科技赋
能持续丰富保险产品供给，创新
理赔服务体系，多举措开展消费
者权益保护宣传活动，努力提升
客户信任感和满意度。在第十一
届顺德金融文化节之“2023顺德
金融品牌榜”评选中，平安人寿
佛山中心支公司摘得“2023年度
最具口碑金融机构”“2023年度
金融消费者权益保护杰出单
位”两枚大奖。

聚焦快速理赔
为幸福生活保驾护航

一直以来，平安人寿佛山
中心支公司始终坚守“信守合
约，为客户寻找理赔的理由”
的服务理念，不断创新产品和
服务，为客户提供有速度、有
温度的理赔服务，以实际行动
践行保险承诺。

2023年上半年，佛山平安
人寿累计服务理赔客户1.48万
人次，送出理赔金总额1.90亿
元，豁免保费2772万元，单笔
最高赔付198万元，最快一笔
理赔用时12秒结案……这些数

据直观展现了佛山平安人寿优
质的金融服务。

佛山平安人寿“想客户所
想、急客户所急”，聚焦消费者
最关心的理赔服务，在业内首
推“重疾先赔”，急客户所急，
依托智能审核系统、风控模型
和大数据模型等科技，替代了
全程人工审核，大大提高了服
务效率，简化理赔流程。

记者获悉，今年5月，不幸
身患骨盆浆细胞骨髓瘤的陈先
生体验到了“秒赔”的服务，
佛山平安人寿在24小时内完成
了重疾理赔案件的审核，很快
陈先生就收到了重疾理赔款10
万元。这是佛山平安人寿聚焦
重疾理赔案例的真实写照，深

深赢得了客户的信赖和支持，
客户家属专程前来赠送“重疾
赔付超速度，平安人寿暖人
心”锦旗以示感谢。

把复杂问题留给自己，把
简单和便捷带给客户。秉承着
这样的服务理念，佛山平安人
寿在今年6月推出了“出院结算
即理赔”的直赔服务，在客户出院
结算时直接为客户进行理赔，无需
出院后另行办理理赔手续。截至今
年11月，累计127位客户体验一
站式直赔服务，最快12秒结算赔
付，单笔最高赔付1.7万元。

“住院预赔”“直赔”“闪赔”
“重疾先赔”“免申请·省心
赔”……佛山平安人寿不断提升
理赔时效和服务体验，凭借方

便快捷、省时省心的优质理赔
服务，获得了客户普遍好评。

锚定重点人群
加强消费者权益保护

佛山平安人寿持续践行
“以人民为中心”的初心使命，
为市民提供“省心省时又省
钱”的服务体验，多渠道、立
体式推进消费者权益保护工
作，努力提升金融消费者金融
素养，增强金融安全意识，营
造安全稳定的金融环境，为守
护幸福家园贡献金融力量。

今年3月，佛山平安人寿在
“权利·责任·风险”——2023

佛山金融业消费者权益日宣传
活动现场设立展位，向广大市
民宣传金融消费者八大权益、
防范非法集资、反保险欺诈、
防范养老诈骗等方面的金融知
识，形成一道金融安全普及的
橙色风景线，有效营造诚信消
费环境，为金融安全筑起防火
墙。

为进一步加大防范非法集
资宣传力度，提升社会公众风
险防范意识，佛山平安人寿组
织开展防范非法集资宣传月系
列活动，以“守住钱袋子，护
好幸福家”为主题，通过进驻
社区、网点宣传等方式，着力
增强消费者对非法集资的防范
意识和识别能力，增强消费者
的责任意识和金融反诈骗意识。

在落实2023年“金融消费
者权益保护教育宣传月”工作
要求当中，平安人寿佛山中心
支公司积极开展进农村、进社
区、进校园、进企业、进商圈

“五进入”活动。9月26日~27
日，以“汇聚金融力量 共创美
好生活”为主题，设置金融服
务咨询台、宣传摊位、游戏互
动区等活动，多渠道、立体式
推进“五进入”活动走深走
实，宣传普及金融知识和“八
项权益”，提升市民反诈意识，
维护自身合法权益。

投身教育公益
积极履行社会责任

佛山平安人寿始终坚持
“金融为民”的初心和使命，把
社会责任视为推动公司可持续

发展的强大动力，坚持党建引
领发展，在教育公益、志愿服
务等方面持续投入，用实际行
动诠释企业的责任和使命。

6 月 14 日，“党心连民心
热血献爱心”2023年中国平安
佛山地区公益献血活动举办，
共有 121 名志愿者参与献血，
献血总量 38300 毫升。据悉，
今年已是佛山平安第22年开展
大型公益献血活动，22年来，
中国平安佛山地区公益献血活
动累计献血量达 101.16 万毫
升，献血人次达3264人。

今年是平安教育公益三十
周年。30年间，中国平安以硬
件维护、课程支教、远程培
训、夏令营、奖学奖教金等，
打造平安教育公益“五大工
程”，并实现了教育公益行动的
迭代升级，用实际行动为乡村
孩子托起希望。作为中国平安
的一员，中国平安佛山地区从
2008年起，就一直肩负着援建
阳西团结平安希望小学的重
任，为完善阳西学校的硬件、
软件教学设施贡献企业力量。

值得注意的是，佛山平安
人寿已连续16年为阳西的孩子
提供支教志愿者服务，为乡村
孩子播撒知识和希望。

“以前的我，一直对‘希望
小学’的概念比较模糊。直到
今年，我参与了平安希望小学
支教行动，才真正领悟到其中
的含义。”佛山平安人寿支教志
愿者杨宝光走进阳西团结平安
希望小学，帮助乡村孩子探索
和寻找希望的曙光。

文/佛山市新闻传媒中心记
者卢优玲

中国平安人寿保险佛山中心支公司

优化理赔服务
用保险力量为奋斗者加把劲

佛山平安人寿开展“3·15”消费者权益保护活动。/佛山平安人寿供图

尊老敬老是中华民族的传
统美德，为深入贯彻落实积极
应对人口老龄化国家战略，广
发银行佛山分行响应中央金融
工作会议要求，持续加大养老
金融服务支持力度，成为推动
经济高质量发展、维护国家安
全和社会稳定的典范。

广发银行佛山分行坚持
“以人民为中心”，在探索和提
升适老化服务上下功夫，用

“真诚、周到、共情”做好养老
金融的文章。在第十一届顺德
金融文化节之“2023顺德金融
品牌榜”评选中，广发银行佛
山分行荣获“2023年度最具口
碑金融机构”“2023年度养老金
融优质服务银行”殊荣。

布局养老金融
满足养老需求

2022 年 11月 25日国家个
人养老金制度试点启动，广发
银行成为首批获得开办个人养
老金业务资格的银行，先行先
试，致力于为客户提供优质的

“一站式”养老金融服务方案，
推出种类齐全、组合投资的养
老金融产品，率先发售专属养
老金存款，不断满足经济社会
发展和人民群众日益增长的个
人养老金融需求。

今年2月24日，广发银行
在全渠道上线“预开户”功
能，提前进行非试点地区个人
养老金业务布局，并借助科技
力量，充分运用大数据，进行
精准营销，为客户提供更高质

量的养老金融服务。
广发银行佛山分行高度重

视，紧跟总行部署，将个人养
老金业务作为重点战略性指
标，积极进行个人养老金业务
提前布局，从考核激励、队伍
建设、费用投入等方面调配大
量资源支持养老金账户开户工
作。

为提高客群质量，更好地
为佛山市个人养老金业务开放
奠定坚实群众基础，广发银行
佛山分行制作发布了营销一页

通等营销辅助材料，将政府单
位员工、大型国企、无个人养
老金资质同业员工等作为重点
营销客群，协助分支行员工进
行业务推广。

在个人养老金制度试点一
周年来，广发银行佛山分行持
续加大资源投入，加强版块协
同和客群联动，为客户提供便
捷、丰富的综合金融服务，为
国家养老金融工作战略落地添
砖加瓦。

聚焦适老服务
践行敬老风尚

近年来，广发银行佛山分
行以丰富多样的形式和周到细
腻的举措不断提升适老化服务
的温度，为老年人客户群体提
供全方位、多角度、深层次的
金融服务，用实际行动践行敬
老爱老的良好社会风尚，全面
营造关爱老年群体的浓厚氛围。

广发银行佛山分行在网点
设施、业务流程、产品配置等

方面不断进行优化升级，特别
是对长者服务版块进行周密的
软硬件升级。除了在营业网点
内提供包括老花镜、放大镜、
轮椅、爱心专座、爱心联络卡
等各类适老化服务设施外，还
同步设置敬老服务专员，为老
年客户提供厅堂“陪伴”服
务，从细枝末节体现对老年客
户群体的关怀，将为老年客户
服务落到实处。

广发银行佛山分行注重打
造一支红色党员铁军队伍，充
分发挥“党员服务队”、党员示
范岗的先锋模范作用，着力推
动适老化服务“走出去”。各支
行党支部主动出击，聚焦群众
生活所需，聚焦老年人日常普
遍关心的问题和遇到的难题，
例如：联合共建单位开展志愿
服务，为群众讲解健康保健知
识，提供骨密度、血糖检测、
艾灸、推拿等义诊服务；通过
派发宣传册、现场展业、厅堂
小课堂等方式，持续向老年人
普及电信诈骗、反洗钱等金融
常识，帮助老年客户守好“钱
袋子”，获得广泛好评。

近年来，广发银行佛山分
行坚持以“党建领航，传承铁
军精神，练就广发功夫”的主
题，持续打造一支充满战斗
力、凝聚力、号召力的“广发
铁军”。该行通过“全国示范性
老年友好型社区+银行网点+保
险机构”的形式，持续向老年
人提供金融便民服务、开展金
融知识宣教，着力打造“老年
人金融服务示范网点”“老年人
金融知识宣传示范社区”，促进

网点适老化工作质量和服务水
平的提升，大力提升养老金融
服务水平。

依托科技创新
提升服务质效

科技赋能，平台创新。广
发银行佛山分行在养老金融服
务中致力于技术创新，通过引
入人工智能、大数据分析等先
进技术，银行提升了服务体
验，为客户提供更加便捷、高
效的金融服务。

数字化、智能化的养老金融
服务平台正成为广发银行的新标
配，为客户创造更便利的理财环
境。为了让数字化成果惠及老年
群体，广发银行推出专为长者打造
的“爱心版”手机银行APP和“关
爱版”“发现精彩”APP，充分尊重
老年人的使用习惯，提供字号更
大、页面更简洁、操作更简单、业务
更贴合的专属页面。

12月 7日，广发银行佛山
分行首个“养老金融服务示范
点”挂牌成立，标志着广发银行
佛山分行在构建养老金融服务
新生态上翻开新的篇章。这一
举措是积极贯彻国家重要战略
部署、提升养老服务的重要体
现，也是将金融服务进一步融入
到养老服务的创新型举措，未来
将致力于结合科技金融、数字金
融手段，大力提升养老金融服务
质效，让科技赋能成果惠及更
广大的老年客户群体。

文/佛山市新闻传媒中心记
者卢优玲
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广发银行佛山分行

以科技赋能养老金融服务
让数字化成果惠及老年人

广发银行佛山分行联合共建单位为老年人群体提供义诊服务。/广发银行佛山分行供图


