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从体验就医到感受健康
梁新平

2023 年 6 月 至 9 月 ，
顺德区卫生健康局联合全
区 13 家 公 立 医 院 ， 开 展

“改善就医感受、提升患
者体验”卫生健康服务系
列体验活动，邀请人大代
表 、 政 协 委 员 、 媒 体 人
员 、 网 络 大 V、 退 休 人
员、教师、社工等社会各
界人士，参与体验医疗卫
生服务流程。

这样的就医体验很有
必要，也很有意义，我们
应该为此良苦用心点赞。

凡事只要从对方角度
考虑，就没有跨不过去的
坎。近年来医患关系的明
显改观，在于双方的相互
了解和理解，其中医患角
色互换体验是十分有效的
一招。比如顺德此番组织
的就医体验，让市民深入
了解各医院的医疗以及服
务，这不仅让人们更加明
白就医流程和服务内容，
更能增强对医护服务的理
解。

在暨南大学附属顺德
医院，10 多位糖尿病患者
走 进 互 联 网 医 院 服 务 中
心、健康数智服务中心、
糖胖病逆转中心、国家标
准化代谢性疾病管理中心
等地，体验糖尿病全病程
管 理 服 务 之 后 ， 大 开 眼
界，尤其是信息化为就医
带来的便利，体验了互联
网 医 院 的 在 线 复 诊 服 务
后，他们对足不出户就可
完成预约医生开药，并将
药快递到家的便捷服务大
为叫好。一场活动，让患
者对医院的就医环境、设
施设备和服务水平有了切
身的感受。

在均安医院，除了让
10 名体验官沉浸式体验健
康体检和就医服务全流程
之外，还专门设置了医患
角色互换体验，让他们当
一回“医生”“护士”，体
味其间甘苦。

在广州中医药大学顺
德 医 院 （ 顺 德 区 中 医
院），10 多名市民从入院
流程、住院服务、治疗过
程 、 术 后 诊 疗 到 出 院 流
程，沉浸式体验“日间手
术”全过程，直观感受医
院的服务。

在乐从沙滘社区卫生
服务站，“家门口”就能
享受到慢性病一体化管理
服务的体验，让体验者对

健共体带来的就医获得感
十分满意……

事实证明，坚持“人
民至上，生命至上”，将

“以病人为中心”贯穿于
医疗服务各个环节，就医

“痛点、堵点、难点”问
题就将一一迎刃而解。

一直以来，老百姓看
病贵、看病难是一个困扰
多方的社会问题，为了解
决这个问题，各地都在费
尽心思，但由于每个地方
的经济状态不同，收效各
有不同。比如医疗资源均
衡问题，并不是想解决就
能马上解决的，必须视经
济 实 力 等 情 况 一 步 一 步
来。因此，不光在经济次

发达地区，就是在珠三角
一些经济发达地区，一有
病就往广州、深圳这些大
城市的大医院跑，依然是
难以化解的尴尬。因此，
提升当地医疗水平和服务
质量，让老百姓能在“家
门口”看病，就成了市民
幸 福 指 数 的 一 个 重 要 指
标。

顺 德 尽 管 离 广 深 近 ，
但有病总往这些地方的大
医 院 跑 总 不 是 个 事 。 因
此，提升顺德各医院，尤
其是镇街医院的医疗水平
和服务质量，让患者就近
就医，就成了顺德卫生健
康领域的头等大事。

这方面，顺德通过健

康 共 同 体 建 设 的 有 效 推
进，以及多年来实施医疗
卫生改革的积累，取得了
可喜的成绩。顺德区内公
立医疗机构主要有区属医
院、镇属医院和社区卫生
服务中心，其中处于“腰
部”位置的镇街医院，都
是二甲以上医院，10 个镇
街 有 8 个 二 甲 医 院 ， 2 个
三级医院。在“区强、镇
活 、 村 稳 ” 的 战 略 思 路
下，镇街医院成为健康共
同体建设的重要一环。

对此，通过“改善就
医感受、提升患者体验”
系列体验活动，体验者已
经实实在在地感受到了就
近享受优质医疗服务的便
利。

而这，只是提升全民
卫生健康的第一步，顺德
要致力做到的，是更为重
要的第二步：医防融合，
实现“以治病为中心”向

“以健康为中心”的转变。
为了实现这一重大跨

越，目前，顺德已逐步将
卫生工作端口前移到从预
防开始，把健康融入到生
命的全周期，对 0-6 岁人
群推动“医育融合”，对
7-17 岁人群推动“医校融
合 ”， 对 18- 59 岁 推 动

“ 医 企 融 合 ”， 对 60 岁 以
上人群推动“医养结合”。

健 康 是 最 大 的 幸 福 。
全方位、全周期维护和保
障人民健康，让人们从体
验就医到感受健康，就是
最大的获得感、幸福感、
安全感。为此，顺德正在
努力，而有持之以恒的有
效努力，相信顺德一定可
以做到，并做得更好。

今日
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知人善任
用人之道

毛巴总

功夫传天下，英才聚佛山。9 月 27 日，
佛山举办第二个“企业家日”“人才日”活
动，10 家公司获评佛山市优秀创新创业团
队，17 名人才获评佛山市创新创业领军人
才、青年拔尖人才，佛山同时广发英雄帖，
8000 多个岗位来袭，让天下英才在佛山有

“用武之地”。
这是城市与人才的双向奔赴，“人才出

彩成就佛山精彩”，人才的出彩，关键在于
知人善任的精彩。

知人是善任的前提，善任是知人的结晶。
人才是第一资源，是城市竞争的核心关

键。当前，佛山人才总量236万人，领军人才超
400人，博士近6800人，为处于新旧动能转换
关键期的佛山提供了有力的人才支撑。

阅人无数，不如识人有术。一座万亿城
市的人才功夫，就是要结合佛山“中部强核、
东西两带、南北两圈”的高效联动产业格局，
结合制造业当家的佛山实情，把身怀绝技的
人才分成“三六九等”——指挥若定的帅才、
运筹帷幄的慧才、战无不胜的将才、开拓进取
的干才……既看人才的学历、经历、资历，又
看人才的性格、风格、品格，精准分类、用
当其时，任贤使能、人尽其才。

古人说：“千里马常有，而伯乐不常
有。”只有善任，才能让更多“千里马”竞
相驰骋在新时代的赛道上。英雄入彀，野无
遗贤。善任，就应让想干事者有机会、能干
事者有平台、干成事者有地位。手握人才任
用提拔大权者，应旗帜鲜明地为干事者撑
腰，在政策上“礼遇”，在待遇上“礼敬”，
既讲真心，又讲真金，让人才施展拳脚时无
后顾之忧。

桐高凤必至，花香蝶自来。引凤来栖，
更要引凤长栖。人才得到善任后，就能最大
限度留住人才。如果能为四海英才施展才
华、迎潮博浪提供广阔舞台，那么，佛山自
然会成为各类人才的向往之地、聚集之地、
圆梦之地，进而，何愁不能实现佛山建设高
水平人才高地创新高地的目标。

济济多士，乃成大业。成业之要，莫先
用人。以“孟子识人”的智慧用有所知，以

“冯唐易老”的思维用当其时，以“房谋杜
断”的方法用其所长，就能更好续写干事创
业、强市兴城的荣光。

暨南大学附属顺德医院举办“闪亮甜蜜人生”糖尿病全病程管理服务体验活动，工作
人员向市民介绍互联网医院线上问诊办法。 /资料图片


